
Identity & Fraud Services

Έξυπνες αποφάσεις
για ασφαλείς 
ηλεκτρονικές συναλλαγές!



Με την αξιοπιστία
της Τειρεσίας 
και την καινοτομία
της Equifax

Οι μορφές κυβερνοαπάτης έχουν εξελιχθεί σημαντικά 
τα τελευταία χρόνια, καθώς οι απειλές γίνονται ολοένα 
και πιο σύνθετες, ενώ ο ψηφιακός μετασχηματισμός 
επιταχύνεται σε παγκόσμιο επίπεδο.

Οι χρηματοπιστοτικοί οργανισμοί και ένα ευρύ φάσμα 
επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο και υποστηρίζουν ηλεκτρονικές 
πληρωμές, αντιμετωπίζουν ολοένα και περισσότερα 
διλήμματα:
•  Αυστηρότερα μέτρα για την πρόληψη της 
κυβερνοαπάτης ή απρόσκοπτη εμπειρία πελάτη; 
•  Προτεραιότητα στην ασφάλεια, με κίνδυνο απώλειας 
πελατών ή προτεραιότητα στην αύξηση των 
συναλλαγών, με κίνδυνο αυξημένων αμφισβητήσεων 
και κόστους; 

Πλέον, μπορείτε να έχετε και τα δύο, με την αξιοπιστία 
της Τειρεσίας και την παγκόσμια καινοτομία της Equifax! 
Με τις νέες, πρωτοποριακές για την ελληνική αγορά, 
λύσεις «Tiresias Ιdentity & Fraud Services Powered 
by Equifax», η πρόληψη και η αντιμετώπιση της 
κυβερνοαπάτης συνδυάζονται με αποτελεσματικότητα, 
ευελιξία και απρόσκοπτη εμπειρία του πελάτη. 

Mε τις λύσεις «Tiresias Ιdentity & Fraud Services» 
μπορείτε πλέον να λαμβάνετε έξυπνες αποφάσεις για 
ασφαλείς ηλεκτρονικές συναλλαγές. 

€22,6
εκατ.

398.000+
περιστατικά

απάτης

Απώλειες από απάτη
σε συναλλαγές με

κάρτες στην
Ελλάδα το 2024.

Καταγράφηκαν σε
συναλλαγές με κάρτες

την ίδια χρονιά.

Πηγή: Τράπεζα της Ελλάδος (2024).



Ολοκληρωμένες λύσεις για 
την πρόληψη της κυβερνοαπάτης

Έξυπνες αποφάσεις για ηλεκτρονικές 
συναλλαγές!  Η Τειρεσίας, το μοναδικό 
Γραφείο Πίστης στην Ελλάδα και η πλέον 
αξιόπιστη εταιρεία στην προστασία των 
συναλλαγών και στην πρόληψη της απάτης, 
διαθέτει τεχνογνωσία αιχμής στην πρόληψη της 
κυβερνοαπάτης με τη δύναμη της Equifax, του 
παγκοσμίως κορυφαίου Γραφείου Πίστης, που 
ειδικεύεται σε δεδομένα, αναλύσεις και 
τεχνολογικές λύσεις στη λήψη αποφάσεων.

Μέσα από την καινοτόμα, πλήρως 
παραμετροποιήσιμη και παγκοσμίως αξιόπιστη 
πλατφόρμα Kount®360 της Equifax, η Τειρεσίας 
προσφέρει στην ελληνική αγορά 
ολοκληρωμένες λύσεις για κάθε στάδιο του 
customer journey:

Υποστηρίζουμε την εμπειρία των πελατών από την αρχή έως το τέλος
Προστασία της ταυτότητας και των λογαριασμών των πελατών κατά το onboarding
•  Έλεγχος γνησιότητας στοιχείων κατά την εγγραφή ή σύνδεση του πελάτη σας.
•  Αποτροπή παραβίασης λογαριασμού και κατάχρησης προωθητικών προσφορών. 

Υποστηρίζουμε την ασφάλεια των πληρωμών
Προστασία από απάτη πληρωμών κατά την αγορά υπηρεσιών και το check out 
•  Ανίχνευση ύποπτων συναλλαγών για την πρόληψη απώλειας εσόδων.
•  Μείωση αμφισβητήσεων συναλλαγών.
•  Μείωση χειροκίνητων ελέγχων συναλλαγών και αυτοματοποίηση αποφάσεων.
•  Βελτιωμένη εμπειρία πελατών για τους έμπιστους χρήστες.

Payments Fraud 

Account Protection 



Επιλέγετε εσείς τη λύση που ταιριάζει στις ανάγκες σας.

Μέσω της πλατφόρμας Kount®  360, επαληθεύεται η ταυτότητα του χρήστη σε κάθε συναλλαγή. 
Διασταυρώνοντας δισεκατομμύρια δεδομένα μέσα από ένα παγκόσμιο δίκτυο, η πλατφόρμα Kount® 360 
αξιολογεί αυτόματα την αυθεντικότητα του χρήστη, μειώνοντας το φαινόμενο απόρριψης ασφαλών 
συναλλαγών (false positives) και βελτιώνοντας την εμπειρία χρήστη με στοχευμένους ελέγχους, μόνο στις 
περιπτώσεις που απαιτούνται. Έτσι εγκρίνονται με ασφάλεια περισσότερες συναλλαγές, χωρίς να 
επηρεάζεται η εμπειρία του πελάτη σας!

Γιατί να επιλέξετε τις λύσεις Tiresias Fraud Solutions:
•  Ακρίβεια στη λήψη αποφάσεων με την κορυφαία πλατφόρμα Kount® 360 της Equifax.
•  Πρόσβαση σε παγκόσμιο δίκτυο δεδομένων. 
•  Υπολογισμός προφίλ κινδύνου σε πραγματικό χρόνο αξιολογώντας την ασφάλεια της συναλλαγής.
•  Μοναδικό αποτύπωμα συσκευής – προηγμένη τεχνολογία για την επαλήθευσή της ακόμα και σε 
απόπειρα απόκρυψης της τοποθεσίας ή της ταυτότητάς της. 
•  Μείωση στο μισό του αριθμού των χειροκίνητων ελέγχων.



Εφαρμογή σε ευρύ
φάσμα επιχειρήσεων 
Υποστηρίζουμε ένα ευρύ φάσμα
κλάδων, συμπεριλαμβανομένων: του 
ηλεκτρονικού εμπορίου, των online 
παιχνιδιών & στοιχημάτων, των  
χρηματοπιστοτικών και ασφαλιστικών 
οργανισμών, των τηλεπικοινωνιών και 
ταξιδιωτικών γραφείων - τουριστικών 
υπηρεσιών, ενισχύοντας τους μηχανισμούς 
άμυνας κατά της απάτης και βοηθώντας τις 
επιχειρήσεις να προστατεύσουν την 
αξιοπιστία τους στην αγορά.

Εξειδικευμένη ομάδα
Η ομάδα μας διαθέτει εξειδικευμένη γνώση 
στον σχεδιασμό και την εφαρμογή 
αποτελεσματικών μηχανισμών πρόληψης 
απάτης. Σε κάθε έργο ακολουθούμε μια 
δομημένη και συνεπή μεθοδολογία, 
η οποία οδηγεί σε σαφή και τεκμηριωμένα 
συμπεράσματα, καθώς και σε συγκεκριμένες 
προτάσεις για μελλοντικές βελτιώσεις.



Επικοινωνήστε σήμερα με τον Αccount Manager της Τειρεσίας,

για να μάθετε περισσότερα σχετικά με τις υπηρεσίες μας για

την πρόληψη & αποτροπή της απάτης.

Για περισσότερες πληροφορίες:

tiresias@tiresias.gr 210 36 76 700  business.tiresias.gr
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Το Γραφείο Πίστης της Ελλάδας


